ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI
Topreality.sk s.r.o.

Vazeni pouzivatelia,

tieto zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuji na vas — pouzivatel'ov naSich inzertnych sluzieb
prevadzkovanych na nasich jednotlivych online weboch a v mobilnych aplikaciach.

Patrime medzi najvacsich poskytovatel'och online inzertnych sluzieb na Slovensku. Prevadzkujeme
online portaly zamerané na inzerciu nehnutelnosti ako napr. topreality.sk, x-reality.sk, regiondlne
portaly webrealgroup.sk, topreality.cz, nehnutelnosti.net. Prevadzkujeme tiez weby zamerané na
informacné sluzby spojené s realitnym trhom ako napr. superpravnik.sk ¢i dobrahypoteka.sk.

Plnime funkciu sprostredkovatela medzi stranou ponuky a stranou dopytu. Prostrednictvom
vytvorenia technologického zazemia a komunikacnych prostriedkov sprostredkovavame vam
pouzivatelom moznost’ pontikat’ na predaj jednotlivé kategorie tovaru, na ktory je konkrétny portal
zamerany a moznost nakupovat’ tento tovar d’alSim pouzivatelom. Zaroven umoziiujeme na nasich
inzertnych portaloch inzerovat’ jednotlivé tovary (napr. byty alebo autd) aj podnikatel'om, ktorych
predmetom podnikania je predaj tovaru alebo sprostredkovanie predaja tovaru (napr. realitna ¢innost)).

Pri poskytovani naSich sluzieb a produktov ako aj pri ich inovacii vZzdy berieme na zretel vase
stikromie. Uvedomujeme si svoj zavdzok voci svojim uzivatel'om. Plne si uvedomujeme nase zavézky
voéi vam prameniace z poziadaviek pravnych predpisov regulujucich vase sikromie a ochranu vasich
osobnych udajov. K ochrane vasich osobnych tdajov pristupujeme s reSpektom a zodpovedne. Preto
spolupracujeme s odbornikmi z rd6znych oblasti napr. z oblasti pravnej, bezpecnostnej, IT, aby sme sa
ubezpecili, Ze ziadne rozhodnutie sa neprijme bez reSpektovania sukromia.

V ramci naSich sluzieb mézete spravovat’ svoje stukromie roznym spdésobom. Zaroven mate vzdy
moznost’ vyuZit’ svoje prava vyplyvajice z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os0b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa ruSi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenic o ochrane udajov)
(,,Nariadenie*) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (,,Zakon®).

Utelom tychto zasad ochrany osobnych udajov je poskytnutie informacii o tom, kto, preco, ako
spraciiva vase osobné udaje, komu s vaSe osobné udaje poskytované, aké mate prava vyplyvajlce
z Nariadenia a Zakona, ako ich mozete uplatnit’.

Kto sme?

Vase osobné udaje st spracuvané a chranené spoloc¢nost’ou Topreality.sk s.r.0., so sidlom Odborarska
1381/18, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ICO: 50 104 896, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 32407/R. Z pohl'adu Zakona a Nariadenia mame
postavenie prevadzkovatel'a alebo aj sprostredkovatela.

Aké typy informacii o vas zhromazZd’ujeme?



Preto, aby sme vam mohli poskytnat’ naSe sluzby ako aj preto, aby sme mohli naSe sluzby neustéle
zlepSovat’, zhromazd'ujeme o vas informécie.

Informacie, ktoré o vas zhromazd’'ujeme, a spdsob ich vyuzitia zavisi od toho, aki nasu konkrétnu
sluzbu pouzivate a akym spdsobom spravujete ovladanie svojej ochrany stikromia u nas. V zasade je
mozné informacie, ktoré o vas spracivame rozc¢lenit’ nasledovne:

y . . . y 5w

- informacie, ktoré s potrebné na zapojenie sa do sutaze, jej spravovanie a vyhodnotenie sutaze,
ktort organizujeme — napriklad meno, priezvisko, bydlisko, fotografia

- informacie, ktoré poskytujete pri pouzivani inzertnej sluzby — napriklad fotografie, znenie vasho
inzeratu

- informdcie poskytované pri naSich platenych sluzbach — platobné informacie, napriklad cislo
platobnej karty alebo iné finan¢né informacie

- informadcie, ktoré nam davate aj ako neprihlaseny pouZzivatel’ (napriklad v ramci reakcie na ponuku
alebo navrhnutia ceny k ponuke)

- informacie suvisiace s vasimi dopytmi rieSenymi naSou zakaznickou podporou — napr. staznosti,
reklamacie, podnety, upozornenia
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- pre vase overenie pouzivame ucet, ktory je mozné vytvorit' na portali topreality.sk spoloc¢nosti
Topreality.sk s.r.o. - registracné idaje, napriklad meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonicky
kontakt.

- informacie o vas od inych pouZzivatelov - od inych pouZzivatelov moézeme o vas zhromazdovat
informacie napriklad vtedy, ked’ sa na nas obratia kvoli vam, napr. ked’ nas upozoriiuju na urcité vase
konanie alebo vas odporucaju ako moznych uzivatel'ov nasich sluzieb

- informécie o vaSej interakcii s nami, napriklad akym spdsobom boli vyuzivané sluzby, spdsob
prihlasenia, z akého miesta ste navstivili jednotlivé stranky a ako dlho ste ich pouZzivali, reak¢éné Casy,
chyby preberania, sposob ziskania pristupu k sluzbam a ukoncenie ich pouzivania a pod.

- technické udaje pouzivanych zariadeni a nastavenia, napriklad IP adresa, nastavenia prehliadaca,
operacny systém, platforma, cookies; blizSie informacie k tomu, ako pouzivame cookies, najdete tu

- informacie, potrebné k tomu, aby ste mohli pouzivat’ urcité funkcionality naSich sluzieb. Napriklad
aby ste mohli pohodlne a rychlo pridat’ inzerat alebo ho spravovat’, mobilna aplikécia vyzaduje pristup
k vaSmu fotoaparatu a taktiez medidlnemu ulozisku. Pre zistenie kompatibility vasho zariadenia s
nasimi aplikiciami potrebujeme pristup k &itaniu stavu a identity zariadenia. Dalej ma aplikacia
povolenie k pristupu sietového pripojenia (Wi-Fi a mobilné data), ovladaniu vibrovania, zabranit
zariadeniu prejst’ do rezimu spanku, prijimat’ udaje z internetu.


https://www.topreality.sk/cookies.html

Preco spractivame vaSe osobné udaje?

Na to, aby sme mohli vase osobné udaje spracuvat’ v stlade so zdkonom, je potrebné, aby sme mali
vopred stanoveny Ucel ich spracuvania. NizSie uvadzame ucely, na ktoré su vase osobné udaje
ziskavané a d’alej spractivané.
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Vo vicsine pripadov je pravnym ddévodom, na zaklade ktorého spracivame vase osobné udaje plnenie
zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o sprostredkovani sluzby. Prostrednictvom overenia vasho
jedine¢ného uctu na Topreality.sk mozete napriklad:

- pridavat’ vase inzeraty a spravovat’ ich
- vstupovat’ do diskusného fora jednotlivych webov pod spravou nasej spolocnosti

Pri tomto ucele ziskavame teda vase osobné udaje, preto lebo vam poskytujeme nasu sluzbu, vami
slobodne zvolenti v stlade snasimi podmienkami upravujicimi poskytovanie zvolenej sluzby.
Akceptaciou nasich podmienok upravujucich poskytovanie vami zvolenej sluzby, dochadza teda
medzi nami k uzatvoreniu zmluvy.

Prezerat’ jednotlivé inzeraty a kontaktovat’ predajcu, mdzete aj bez toho, aby ste mali vytvoreny tcet
na Topreality.sk.

Osobitné pravne predpisy nam ako poskytovatel'ovi sluzieb mozu ukladat’ rozne povinnosti, za ucelom
ktorych je nevyhnutné spractvanie vaSich osobnych tudajov. Napriklad v stlade s Obcianskym
zakonnikom a predpismi na useku ochrany spotrebitel’a, spracuvame vase osobné udaje i za tcelom
vybavenia pripadnych reklamacii. Dalim prikladom, kedy uéelom spractivania osobnych tdajov je
plnenie zakonnych povinnosti je zdkon o uctovnictve, v zmysle ktorého sme povinni uchovavat’ urcité
udaje k platenym sluzbam po dobu stanovent v tomto zakone.

Na zaklade vaSich informécii zaistujeme, aby nase sluzby fungovali tak, ako to od nich ocakavate,
napriklad sledujeme vypadky alebo odstraiiujeme problémy, ktoré nam nahlasite.

Pomocou vasich informacii sa tieZ snazime o inovaciu nasich sluzieb — napriklad ked’ na zaklade
vasSich podnetov zistime, potrebu skvalitnenia sluzby alebo zaznamename dopyt po novej sluzbe alebo
zhodnotime potrebu vysSej ochrany pouzivatelov a podobne. Informacie, ktoré zhromazd’ujeme v
ramci existujucich sluzieb, ndm pomahaju pri vyvoji novych sluzieb.
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Na zaklade informacii od vas sme schopni pri poskytovani nasich sluzieb zabezpecit’ to, aby vam bola
poskytnuta sluzba §ita na ,,mieru® vasim potrebam a preferenciam.

Poskytujeme vam prispdsobeny obsah, napr. prostrednictvom zobrazovania relevantnych odporacani
relevantnych apre vas zaujimavych ponuk, o ktorych predpokladame, Ze by vas mohli oslovit’
a zaujat, a inych podobnych opatreni, ktoré vdm maji ulah¢it’ vyuZzivanie naSich sluzieb a zlepSenie
vaSej pouzivatel'skej skuisenosti pri vyuzivani nasich sluZzieb.



Ciel'om spracovania vaSich osobnych udajov za tymto ucelom je aj zjednoduSenie vyuzivania sluzieb
naSej spolo¢nosti, napr. ulozenie vasich inzeratov, alebo uprednostiiovanych spdsobov platby na tucel
buducich platieb za nase sluzby alebo odporucanie relevantnych produktov.

Informacie, ktoré zhromazd’'ujeme z vaSich réznych zariadeni, (verzia operacného systému, verziu
aplikacie a informacie o hardvérovom vybaveni zariadenia), ndm pomahaji poskytovat’ konzistentné
sluzby vo vsetkych vasich zariadeniach.

V pripade, ak sa rozhodnete zapojit' do spotrebitel'skej stt'aze organizovanej naSou spolo¢nostou
audelite nam za tymto ucelom va§ sthlas, spracuvame vase udaje za ucelom zabezpecenia
a spravovania vaSej ucasti v danej sutazi. Udaje, ktoré za tymto udelom spracivame zavisia od
Statitu/podmienok konkrétnej sutaze.

Zalezi nam na tom, aby naSe sluzby boli bezpecné. Za ucelom presadzovania bezpecnosti nasich
sluzieb spracivame vase osobné udaje i v ramci prevencie spamu, phishingu, obt'azovania, zneuzitia
vasich pouzivatel'skych uctov alebo inych zakazanych ¢innosti.

V ramci tohto ucelu spracivania realizujeme naS zavdzok vo¢i vam zabezpecit' ochranu nasho
IT prostredia proti utokom a inym zasahom, tak aby pouzivanie nasich sluzieb bolo bezpe¢né. Dbame
na to, aby boli dodrziavané podmienky poskytovania naSich sluzieb zo strany inych pouzivatelov,
a tak bolo zabezpecené hodnotné a bezpecné pouZzivanie sluzieb.

Vdaka informaciam z pocitacov, telefonov a inych zariadeni, na ktorych instalujete a pouzivate nase
sluzby, v zavislosti od povoleni, ktoré ste udelili vieme zabezpecit’ vysSiu ochranu vasho stikromia.
Ziskané udaje pouzivame ako pomocku pri poskytovani a podpore nasich sluzieb a taktiez za ucelom
zvySovania vasej bezpecnosti. Ziskané udaje zo zariadeni nam pomahaju overit’ totoznost’ pouzivatel’a,
pretoZe sa neustdle snazime chranit’ vas ucet prostrednictvom timu technikov a technologii, ako je
napriklad Sifrovanie komunikécie aj d’alSieho obsahu (napriklad fotografii) prostrednictvom protokolu
HTTPS.

AKYy je pravny zaklad spracovania vasich osobnych udajov v zmysle Zakona a Nariadenia?

Zakonnost' spracivania vaSich osobnych udajov je unas oddvodnena nasledovnymi pravnymi
zakladmi:

V prevaznej miere spracivame vaSe osobné udaje, nakolko spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktora ste akceptaciou naSich podmienok pouzivania, s nami uzatvorili.

Medzi dalSie pravne zéklady patri plnenie naSich zédkonnych povinnosti, vase anase opravnené
zdujmy a vas suhlas so spracivanim osobnych udajov. Pokial' spractivame vase osobné tdaje na
zéklade vasho suhlas, tento stihlas ste opravneny kedykol'vek odvolat.

Komu vase osobné idaje poskytujeme alebo spristupiiujeme?



Z hladiska Zakona mame postavenie prevadzkovatela, o znamend, Ze prave nasa spolocnost
vymedzuje ucel spracovania.

V suvislosti s naSou ¢innostou, moézu byt vase osobné idaje prenasané alebo spristupiiované d’alsim
subjektom, a to ¢i uz v postaveni samostatného prevadzkovatel’a alebo sprostredkovatel’a.

Vzhl'adom na to, Ze vradmci naSich sluzieb umozilujeme pre naSich klientov (napr. pre realitné
kancelarie alebo pre profesiondlnych predajcov vozidiel) inzerovat' na nasich portaloch, plnime aj
ulohu sprostredkovatel'a v zmysle Zakona. Prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného pri
konkrétnom inzerate, mozete kontaktovat’ priamo predajcu tovaru uvedeného v konkrétnom inzerate
a teda udaje zadané do kontaktného formulara spracuva konkrétny predajca ako prevadzkovatel’ a my
ako jeho sprostredkovatel’.

Ako prevadzkovatel’ dohliadame na to, aby vSetci, ktorym st vase osobné udaje prenasané, dodrziavali
vysoky Standard ich ochrany. V ziadnom pripade neposkytujeme vase osobné udaje subjektu, u
ktorého nie je tento Standard zabezpeceny.
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A SMS s.r.0., Sulekova 70, 81103 Bratislava, Slovensko, ICO: 45701822

Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, United States

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States

Tatra banka a. s., Hodovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, Slovensko, ICO: 00686930

Ringier Axel Springer Slovakia, a. s., Prievozska 14, 821 09 Bratislava, Slovensko, ICO:
00678155

RealSoft s.r.o., Odborarska 1381/18 Nové Mesto nad Vahom 915 01

RealFin, spol. s r.o. Antona Bernolaka 8316/48A 010 01 Zilina

Sqele Slovakia s. r. 0., Gorkého 3 811 01 Bratislava

Webring Media s.r.o (inzercia.sk)

superfaktura.sk, s.r.o. Pri Suchom mlyne 6 811 04 Bratislava

Okrul " .
Dodévatelia programatorskych sluzieb, realitné kanceldrie, autobazare.

Osoby, ktorym sme povinni poskytnut’ vase udaje na zaklade zékona, napr. Slovenska obchodna
inSpekcia, sudy, organy ¢inné v trestnom konani.

Ako dlho budu vase osobné udaje spractivané?

Spractvanie vaSich osobnych udajov prebicha v stlade so zdkonnymi poziadavkami, ¢o znamena, Ze
osobné idaje neuchovavame dlhSie, ako je nevyhnutné na ucel spractivania.



Pokial’ vase osobné udaje spraciivame na pravnom zaklade — plnenie zmluvy, tak vaSe osobné idaje
spracivame po celil dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami. Ak déjde k ukonceniu zmluvy
pristupujeme k likvidacii vaSich osobnych udajov, pokial’ nie je mozné spractivat’ vase osobné udaje
na inom pravnom zaklade. Napriklad vymazete vas jediny inzerat, a my sme povinni pristapit
k likvidécii vaSich osobnych udajov. Ak ste vSak pocas vyuzivania naSich sluzieb pouzili i niektoré
nase platené sluzby (napr. topovanie inzeratu), sme opravneni nad’alej spracuvat’ udaje tykajuce sa
vaSich realizovanych platieb pre potreby plnenia povinnosti vyplyvajucich pre nas z danovych
a uctovnych pravnych predpisov.

Ak vase osobné udaje spracivame na pravnom zaklade — plnenie zakonnych povinnosti, tak vase
osobné udaje spracivame po dobu, ktori uruju pravne predpisy.

Pokial’ vaSe osobné udaje spraciivame na pravnom zaklade — na§ opravneny zaujem alebo opravneny
zaujem tretich osob, tak vase osobné udaje spracuvame po dobu trvania opravneného zaujmu.

V pripade, ak vase osobné daje spracuvame na pravnom zaklade — vas suhlas, tak vase osobnu udaje
spracivame po dobu, na ktort ste nam suhlas so spracivani vaSich osobnych udajov udelili. Pri
spraciivani osobnych udajov za ucelom ucasti v nami organizovanej sutazi na podporu nasich
produktov alebo sluzieb, je tato doba uvedend v konkrétom Statite sut'aze alebo podmienkach sutaze.

Aké mate prava suvisiace s nas§im spraciivanim vasich osobnych tudajov?

Zakon ako aj Nariadenie vam poskytuje viaceré prava, ktoré vam umoziuju to, aby ste mali ochranu
svojich osobnych tudajov pod vlastnou kontrolou. NaSa spolo¢nost’ reSpektuje vase prava. V tejto
sekcii sa preto dozviete, aké st
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Toto pravo znamena, Ze ste opravneni ziadat’ od nas potvrdenie o tom, Ci sa spracovavaju o vas osobné
udaje, ktoré sa vas tykaji. Ak teda takéto osobné udaje o vas spracivame mate pravo ziskat’ pristup
k svojim osobnym tdajom a informacie o tom:

- preco spractivame vase osobné udaje (ucel spracovania osobnych tdajov)
- aké udaje o vas spractivame (kategoria osobnych udajov)

- komu mozu resp. budi vaSe osobné¢ udaje poskytnuté (identifikdcia prijemcov alebo okruhu
prijemcov)

- ako dlho budeme vase osobné udaje uchovavat’ (doba uchovavania osobnych udajov)

- Ze mate pravo pozadovat’ od nas opravu osobnych udajov, ich vymazanie ako aj obmedzenie ich
spracovania alebo Ze mate moznost’ namietat’ vo¢i spracovaniu osobnych udajov

- 7ze mate pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podl'a Zakona alebo pravo
podat’ staznost’ dozornému tradu podl’a Nariadenia, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov SR

- odkial’ pochadzaji vaSe osobné tidaje (informécie o zdroji), pokial’ ste ndm osobné tidaje neposkytli
priamo vy

- ¢i vyuzivame automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4
Zakona; najmid o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych doésledkoch takého
spractuvania osobnych tdajov pre vés


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-28.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-28.odsek-4

- o primeranych zarukach tykajlcich sa prenosu, v pripade, ak vaSe osobné udaje prendSame do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie

Toto pravo na pristup pre vas znamena i moznost' ziskat osobné udaje, ktoré o vas spracuvame.
Poskytneme vam kopiu vasich osobnych tdajov, ktoré o vas spractivame. Pokial’ vSak budete Ziadat’
opakovane o poskytnutie svojich osobnych udajov, mézeme od vas Ziadat’ primerany administrativny
poplatok v suvislosti s vasou ziadostou o kopiu svojich osobnych tdajov.
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V ramci podmienok poskytovania naSich sluzieb vas informujeme, aby si nam poskytoval spravne
udaje. Ak sa vSak napriek tomu stane, Ze spracuvame o vas nespravne udaje, prdvo na opravu
osobnych tdajov znamenad, ze ste opravneni ziadat,, aby sme opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa
vas tykaji. Taktiez so zretelom na el spracovania osobnych tdaje mate pravo aj na to, aby boli
doplnené vase netplné osobné udaje.
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Mate pravo na to, aby sme vymazali osobné udaje, ktoré sa vas tykaji a zaroven je splneny aspot
jeden z nasledovnych dévodov:

- vaSe osobné udaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo inak spractivali

- odvolali ste svoj sthlas so spracovanim osobnych tidajov, na zdklade ktorého my spracuvame vase
osobné udaje a zarovei neexistuje iny pravny zaklad pre ich d’alSie spracuvanie

- namietate voci spracuvaniu osobnych tdajov, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade verejného
zadujmu alebo opravneného zaujmu a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na ich spraciivanie

- vaSe osobné udaje sa spracuvali nezakonne

- vase osobné tidaje musia byt vymazané, nakol’ko je nutné splnit’ povinnost’ podl'a prava Slovenskej
republiky alebo prava Eurdpskej unie

- vaSe osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla § 15
ods. 1 Zakona

Vasmu pravu na vymaz osobnych udajov vSak v konkrétnom pripadne s ohl'adom na konkrétne
okolnosti nemusi byt vyhovené, pokial je spracovanie osobnych udajov potrebné na:

- na uplatnenie nasho prava na slobodu prejavu alebo prava na informéacie
- na splnenie zdkonnej povinnosti
- na uplatnenie nasho pravneho naroku

- na ucel archivacie, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel, pokial je pravdepodobné,
ze pravo na vymaz by nam znemoznilo alebo zavaznym spdsobom st'azilo dosiahnutie ciel'ov takého
spractivania
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Mate pravo na to, aby sme obmedzili spractivanie osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju a zarovei je
splneny aspon jeden z nasledovnych dévodov:


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-15.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-15.odsek-1

- pocas obdobia umoznujiceho nam overenie spravnosti vasSich osobnych udajov, napadnete
spravnost’ svojich osobnych tidajov

- p6jde o nezdkonné spractivanie osobnych Udajov, namietnete vymaz osobnych udajov a budete
ziadat’ namiesto vymazu obmedzenie spracivania osobnych udajov

- my uz nebudeme potrebovat’ vaSe osobné udaje na ziadny z ucelov spracuvania, alebo budete ich
potrebovat’ vy na preukazanie, uplatilovanie alebo uplatiiovanie svojich pravnych narokov

- budete namietat’ voc¢i spractivaniu osobnych udajov ato az do doby overenia, ¢i nase opravnené
zadujmy prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami

o Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Ak je naSe pravo na spracuvanie vasich osobnych udajov zalozené na vaSom suhlase alebo na plneni
zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy, ktorti sme s vami uzatvorili, mate pravo poziadat’ o prenos udajov,
ktoré sa vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, inému prevadzkovatel'ovi osobnych udajov.

o Pri ivolanie skl

Pokial’ spractivame vaSe osobné Udaje na pravnom zaklade — sthlas dotknutej osoby, mate pravo
kedykol'vek odvolat” tento stihlas a to aj pred uplynutim doby, na ktort bol tento suhlas udeleny.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost’ spractivania vychéadzajuceho zo sthlasu pred
jeho odvolanim.

Mate pravo ziadat', aby automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania bolo vo¢i vam
neucinné.

r v

PRAVO NAMIETAT

Ak mate na to dovody tykajuce sa vasej konkrétnej situdcie, mate pravo namietat’ proti spracuvaniu
vasich osobnych udajov, ak je pravnym zakladom pre také spractivanie na§ opravneny zaujem.

Ak vSak nas opravneny zaujem na spracuvanie prevySuje nad vaSim osobnym zaujmom, moZeme
pokracovat’ v spractivani vasich udajov, a to aj napriek vaSej namietke vo¢i spraciivaniu. Taktiez sme
opravneny pokracovat’ v spracovani vasich tidajov, v pripade ak je to potrebné pre preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov.

Priamy marketing (vratane analyz vykonavanych na Gcely priameho marketingu):

Mate moznost vzniest namietku voci spracuvaniu vasich osobnych tdajov na ucely priameho
marketingu. Namietka sa tyka aj analyz osobnych udajov (tzv. profilovanie), ktoré sa vykonavaju
v suvislosti s priamym marketingom. Ak mate namietky voci priamemu marketingu, prestaneme
spractivat’ vaSe osobné udaje na tento cel, ako aj na ucel vsetkych typov akcii priameho marketingu.

Samozrejme, mozete jednoducho odmietnut’ odoberanie sprav a osobnych pontk na konkrétnych
kanaloch. MoéZete od nas napriklad dostavat’ len ponuky e-mailom, ale nie prostrednictvom SMS
sprav.




Kedykol'vek mdzete zmenit' svoje nastavenia na webe alebo v aplikécii. Svoje nastavenia mdzete
zmenit aj prostrednictvom e-mailu, SMS  alebo ich kombinaciou. Ak potrebujete pomoc
s nastaveniami, kedykol'vek sa moZzete obratit’ na naSe sluzby zdkaznikom.

Ak ako dotknutd osoba nemate spdsobilost’ na pravne tikony v plnom rozsahu, vase prava v zmysle
Nariadenia a Zakona méze uplatnit’ vas zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby, ktora nezije méze v
zmysle Nariadenia a Zakona uplatnit’ blizka osoba.

Pokial’ su vase ziadosti ako dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich
opakujucu sa povahu, mozeme pozadovat’ primerany poplatok zohl'adnujuci administrativne naklady
na poskytnutie informacii alebo odmietnut’ konat’ na zdklade ziadosti.

Ako nas mozete kontaktovat’?

Ak mate akékol'vek otazky tykajliice sa spracovania vasich osobnych tdajov, mézete nas skontaktovat
v suvislosti so spraciivanim vasich osobnych udajov, poslite prosim e-mail na zo@topreality.sk, alebo
prostrednictvom posty na adresu: Topreality.sk s.r.o., Odborarska 1381/18, 915 01 Nové Mesto nad
Vahom

Ak s nasou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, ze spracovavame vase udaje
nezikonne, moZete sa stazovat’ na dozorny organ ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky. Dalsie informacie o dozornom organe Slovenskej republiky a postupe podavania
staznosti najdete na jeho oficialnom webovom sidle: www.dataprotection.gov.sk.

Ohl'adom spractivania osobnych udajov mozete kontaktovat’ aj nasu zodpovedni osobu za dohl’ad nad
ochranou osobnych tdajov (Data Protection Officer), e-mailova adresa: zo@topreality.sk


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

